
ĐIỀU KHOẢN DỊCH VỤ

Công ty TNHH Chứng khoán JB Việt Nam (JBSV)
Hotline: 1900 633 355 
Fax: 0243 9429776
Email: Hotrokhachhang@jbsv.com.vn
Địa chỉ: Tầng 23, Tòa Đông, Lotte Center Hà Nội, 54 Liễu Giai, Phường Cống Vị, Quận Ba Đình, Hà Nội 
Website: Jbsv.com.vn

Dưới đây quy định các điều kiện, thỏa thuận khi truy cập vào trang Web FINAVI. Trong văn bản này,
“JBSV” sẽ có nghĩa là Công ty TNHH Chứng khoán JB Việt Nam và các đơn vị thành viên/công ty liên
kết/công ty con, các giám đốc, giám đốc điều hành, đối tác và các nhân viên của JBSV. “Trang Web
FINAVI” sẽ có nghĩa là trang Web của JBSV để cho công chúng truy cập tại địa chỉ
http://www.finavi.com.vn, và/hoặc các tên miền khác mà JBSV cung cấp. 
 
Giám sát bởi JBSV: Việc sử dụng các sản phẩm, dịch vụ trên Trang Web này có thể bị JBSV kiểm soát và
theo dõi. Thông tin thu thập được có thể được JBSV sử dụng cho mục đích phục vụ hoạt động kinh
doanh hoặc các mục đích khác theo quy định của pháp luật.
 
Thông tin cung cấp thông qua Dịch vụ này: Người sử dụng chỉ được phép lưu trữ, xem, phân tích,
định dạng lại, và in thông tin mà những dịch vụ này cung cấp cho mục đích sử dụng của cá nhân người
truy cập. Người sử dụng không được xuất bản, truyền phát, hoặc tái sản xuất thông tin này, dù là một
phần hoặc toàn bộ, dưới bất cứ hình thức nào cho bất kỳ bên thứ ba nào mà không có sự đồng ý bằng
văn bản của JBSV. Ngoài ra, người sử dụng không được phép sửa đổi, làm sai lệch hay xóa bỏ bất kỳ bản
quyền, nhãn hiệu thương mại hay bất kỳ thông báo nào khác được cung cấp cho người truy cập liên
quan đến các thông tin này. JBSV bảo lưu quyền, tại mọi thời điểm, tùy theo những mục đích biên tập
hoặc kinh doanh của công ty để bổ sung, điều chỉnh hay xóa bỏ bất cứ thông tin nào. Những điều
khoản sử dụng này không và sẽ không nhằm mục đích chuyển giao hay cấp bất cứ quyền hạn nào trong
và đối với các thông tin trong Trang Web này. Ngoài ra, tất cả các quyền chưa được mô tả rõ ràng ở đây
sẽ do JBSV hoặc do những bên thứ ba cung cấp thông tin cho JBSV bảo lưu. Người truy cập cần phải đọc
và tuân thủ những điều khoản bổ sung sẽ được đăng trên Trang Web JBSV này tại từng thời điểm có liên
quan đến các thông tin nhận được từ bên thứ ba. Các bên thứ ba đó sẽ không có trách nhiệm pháp lý
với người truy cập về những thiệt hại về tài chính có thể phát sinh khi sử dụng các thông tin cung cấp
thông qua dịch vụ này.

Tuyên bố về nội dung và trách nhiệm cập nhật: JBSV không cam kết bất kỳ sự bảo đảm nào, dù được
nói rõ hoặc được ám chỉ, liên quan đến Trang Web JBSV này. Các dịch vụ do chúng tôi và bên thứ ba
cung cấp nguyên trạng. Người sử dụng tự chịu rủi ro khi sử dụng. JBSV không chịu trách nhiệm bảo đảm
về khả năng thương mại hoặc đáp ứng một mục đích cụ thể, bao gồm sự bảo đảm cho tính đúng đắn,
chất lượng, tính chính xác, tính hoàn thiện, độ tin cậy, khả năng thành công, tính kịp thời hay độ sẵn
sàng liên tục của việc sử dụng hay kết quả của việc sử dụng các dịch vụ. JBSV hoặc bất cứ nhà cung cấp
thứ ba nào không có nghĩa vụ duy trì thông tin và các dịch vụ sẵn sàng trên Trang Web này; và cũng
không có nghĩa vụ cập nhật hay chỉnh sửa các thông tin đó. Mọi thông tin và dịch vụ có thể được thay
đổi mà không báo trước.

http://jbsv.com.vn/
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Tuyên bố miễn trách nhiệm về nội dung; miễn trách nhiệm đối với việc sử dụng: JBSV không có
trách nhiệm pháp lý, trong bất cứ trường hợp nào, đối với người sử dụng hay các bên thứ ba, hay bất cứ
trách nhiệm gì, nếu người sử dụng hoặc bên thứ ba không kết nối/truy cập được dịch vụ này, hoặc bất
cứ sự ngắt quãng của việc truy cập hay bất kỳ sự cố liên lạc nào giữa JBSV và người sử dụng, bất kể dịch
vụ kết nối, liên lạc là do JBSV hay bên thứ ba nào cung cấp. JBSV không có trách nhiệm pháp lý, trong
bất cứ trường hợp nào, đối với người sử dụng hay bên thứ ba, về sự đúng đắn, chất lượng, tính chính
xác, tính kịp thời, độ tin cậy, sự thực hiện, độ sẵn sàng liên tục, tính hoàn thiện hay trì hoãn, sự bỏ sót,
hay sự ngắt quãng trong việc chuyển giao thông tin và các dịch vụ cung cấp trên Trang Web hoặc vì bất
cứ khía cạnh nào khác của việc thực hiện dịch vụ này hay bất cứ sự thất bại hay trì hoãn trong việc thực
thi bất kỳ giao dịch nào thông qua dịch vụ này. Trong bất cứ hoàn cảnh nào, JBSV cũng không chịu trách
nhiệm đối với bất cứ thiệt hại trực tiếp, gián tiếp, ngẫu nhiên, hay mang tính hậu quả mà có thể xảy ra
hoặc diển ra do người sử dụng sử dụng thông tin hay dịch vụ cung cấp trên trang Web này, thậm chí
trong cả trường hợp JBSV đã cảnh báo về khả năng xảy ra thiệt hại này. JBSV sẽ không có trách nhiệm
thông báo cho người sử dụng về bất cứ khó khăn nào mà JBSV và bên thứ ba gặp phải liên quan đến
việc sử dụng các dịch vụ hay thực hiện bất cứ hành động nào liên quan.
 
Tuyên bố Không bảo đảm sự an toàn: JBSV không đảm bảo bất cứ điều gì cho người sử dụng, được
nói rõ hay ám chỉ, liên quan đến sự an toàn của Trang Web, bao gồm cả khả năng những người không
được cấp quyền có thể chặn hoặc tiếp cận thông tin do người sử dụng gửi đi thông qua dịch vụ này.
 
Hệ thống ngừng hoạt động, sự chậm trễ, và giới hạn dung lượng trong khi truyền lệnh, xử lý
lệnh và báo cáo giao dịch: Đôi khi do quá nhiều người truy cập Internet, các vấn đề truyền tải, giới hạn
dung lượng hệ thống, và các vấn đề khác, người sử dụng có thể gặp khó khăn khi truy cập trang Web
hay liên hệ với JBSV thông qua Internet hay các dịch vụ điện tử và không dây khác. Bất kỳ hệ thống máy
tính hay thiết bị điện tử, dù là của người sử dụng, của nhà cung cấp dịch vụ Internet hay của JBSV đều
có thể bất ngờ bị ngừng hoạt động, hoạt động chậm chạp hay bị giới hạn khả năng.
 
Nội dung không nhằm mục đích gợi ý hay giới thiệu: Trang Web này chỉ phục vụ mục đích cung cấp
thông tin, không liên quan đến các mục tiêu đầu tư cá nhân, tình hình tài chính hay các phương tiện của
người sử dụng, và JBSV không gợi ý bất cứ hành động nào dựa trên điều này. Trang Web này không
nhằm mục đích để giới thiệu; hay chào mời mua hay bán; hay dự định chào mua hay bán bất cứ sản
phẩm tài chính, chứng khoán hay công cụ tài chính, hoặc để tham gia vào bất cứ giao dịch cụ thể nào
mà những lời chào mời hay gợi ý, hay giao dich đó có thể là bất hợp pháp. Một số nghiệp vụ nhất định,
bao gồm các nghiệp vụ giao dịch tương lai, quyền chọn, và các chứng khoán lợi suất cao, làm tăng độ
rủi ro và không phù hợp với tất cả các nhà đầu tư. Mặc dù thông tin được JBSV đánh giá là đáng tin cậy
và cập nhật, JBSV chưa kiểm chứng thông tin này và không cam kết rằng thông tin là chính xác, cập
nhật, hay đầy đủ và người sử dụng không nên hoàn toàn tin cậy vào các thông tin này.
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Không xác định sự phù hợp; không tiết lộ tất cả rủi ro, nên tham khảo những nhà tư vấn cá
nhân: Việc JBSV cung cấp những thông tin và dịch vụ sẵn sàng cho người sử dụng trên Trang Web
không có nghĩa là JBSV giới thiệu người sử dụng tham gia một giao dịch cụ thể nào đó hay giới thiệu một
sản phẩm nào đó phù hợp với người sử dụng. Nhiều sản phẩm được miêu tả trên trang Web có những
rủi ro rõ ràng, và người sử dụng không nên tham gia bất cứ giao dịch nào trừ phi người sử dụng hiểu
đầy đủ tất cả những rủi ro như vậy và tự quyết định rằng những giao dịch như vậy là phù hợp với mình.
Bất cứ lời bình luận nào về các rủi ro của một sản phẩm nào đó không được coi là một sự công bố tất cả
các rủi ro hay coi là các rủi ro đã được đánh giá đầy đủ. Người sử dụng không nên coi bất cứ tài liệu nào
ở đây là tài liệu tư vấn kinh doanh, tài chính, đầu tư, phòng ngừa rủi ro, đầu cơ, tư vấn pháp lý hay tư
vấn về kế toán hoặc lấy làm cơ sở cho việc ra quyết định đầu tư nào của chính người sử dụng, nhân viên
kế toán của người sử dụng, hay các tài khoản quản lý hoặc ủy thác của người sử dụng, và người sử dụng
nên tham khảo ý kiến người tư vấn, luật sư, người tư vấn kế toán và thuế liên quan đến bất cứ giao dịch
nào.
 
Không làm đại diện cho các trang web hay đường liên kết khác: Dịch vụ này có thể cung cấp những
đường liên kết tới các trang web khác của bên thứ ba (“Trang web của bên thứ ba”). JBSV cung cấp
những đường liên kết như vậy chỉ nhằm mục đích đem lại sự tiện lợi cho người sử dụng. Do đó, JBSV
không bảo đảm bất kỳ điều gì liên quan đến nội dung của Trang web của bên thứ ba. Việc JBSV cung cấp
đường liên kết tới Trang web của bên thứ ba không hàm ý xác thực, cho phép, bảo trợ hay liên kết của
JBSV với Trang web của bên thứ ba, hoặc người sở hữu hay người cung cấp Trang web của bên thứ ba.
JBSV không kiểm tra bất cứ thông tin, phần mềm, hay sản phẩm nào trên bất cứ Trang web của bên thứ
ba nào và do đó không đưa ra bất kỳ cam kết nào về nội dung hay bảo trợ đối với các trang web đó, sự
phù hợp hay thích hợp của sản phẩm hay các giao dịch được miêu tả ở đó.
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